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Resumen: El presente documento analiza la estructura de costes de la Direccion General
de Impuestos Internos (DGlII), principal oficina recaudadora de ingresos del Estado
dominicano. Asimismo, se plasman estimaciones de eficiencia administrativa que
permiten entender como mejoras administrativas han contribuido con las recaudaciones
a lo largo del tiempo. Los resultados sugieren que, en 10 de los 16 anos observados,
mejoras llevadas a cabo por parte de la administracion tributaria han surtido efecto,
permitiéndole recaudar por encima de lo que hubiese sido el potencial recaudatorio. En
ese sentido, es evidente que la institucién debe mantenerse a la vanguardia, como
histéricamente lo ha hecho, para continuar destacandose en la administracion publica
dominicana.

Clasificacion JEL: D24, H20, J3, M5

Palabras Claves: Costos, ingresos, eficiencia administrativa.

Abstract: This document analyzes the cost structure of the Internal Revenue Agency
(DGIl), the main tax collection office of the Dominican Republic. Likewise, it reflects
estimates of administrative efficiency that allow us to understand how administrative
improvements have contributed to collections over time. The results suggest that, in 10
of the 16 years observed, improvements carried out by the tax administration have had
an effect, allowing it to collect above what would have been the potential collection. In
that sense, it is evident that the institution must remain at the forefront, as it has
historically done, to continue standing out in the Dominican public administration.
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I. Introduccion

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII), como responsable de ser la principal
oficina recaudadora de ingresos fiscales del gobierno, se mantiene laborando para
eficientizar sus procesos y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es
por ello que, en aras de medir la eficiencia recaudatoria de la Administracién Tributaria,
la Gerencia de Estudios Economicos y Tributarios de la mano con la Gerencia
Administrativa y Financiera elaboro este informe técnico que busca medir la gestion de
la recaudacion. El presente documento se basa en un extensivo analisis cuantitativo
apoyado en la teoria econdmica y la evidencia encontrada en la literatura econdémica.

Asi como el recaudo de la DGII tiende a aumentar afio con afo, también lo hacen sus
gastos administrativos. Este aumento viene por distintos factores, entre los cuales se
destacan la actividad econémica, la inflacién y las labores administrativas. Ante esto,
surge la necesidad de estimar lo que se recauda o deja de recaudar como consecuencia
de las labores administrativas, para poder medir el progreso constante en la gestion
tributaria. En general, un indicador de eficiencia debe ponderar dos factores; una mejora
en la produccion o alcance de un objetivo especifico (en este caso un aumento en el
recaudo), y la cantidad de insumos necesarios para obtener dichos resultados. En ese
sentido, se considera una mejora administrativa un aumento en la produccion real
manteniendo los insumos constantes o, en su defecto, mantener un nivel de produccién
constante utilizando menos insumos.

Siguiendo esta linea, el presente estudio explora la evolucion de la gestion tributaria de
la DGIl durante el periodo 2008-2022, estimando un indicador de eficiencia
administrativa de esta institucion durante dicho periodo. La primera parte del estudio
presenta la evidencia encontrada en la literatura sobre el tema en cuestién, tomando en
consideracion la experiencia en otras administraciones tributarias. En la segunda parte
del informe, se evalua la evolucion del gasto administrativo y la recaudacion de la DGII,
tanto desde una perspectiva agregada, como también segregada por administraciones
locales. Finalmente, la tercera parte del informe estima el indicador de eficiencia
administrativa y describe su evolucion en el tiempo.

Para la eficiencia administrativa, se desarrollaron cinco (5) indicadores cuantitativos que
brindan informaciéon sobre los resultados de los esfuerzos adicionales que ha realizado
la institucion. Los resultados sugieren que, de los 15 afos seleccionados para este
analisis, 9 han sido categorizados como “Eficientes,” siendo el afio 2021 el que presenta
la mayor ganancia por eficiencia administrativa. Adicionalmente, al considerar el primer
semestre de 2022 se observa que la eficiencia recaudatoria ha persistido durante este
anoy, siendo este un indicador acumulativo, da espacio de mejorar los resultados en lo
que queda del ano. Asimismo, se realizan las estimaciones desagregadas por
Administracion Local, lo que permite tener una 6ptica detallada de su comportamiento,
y permite a las autoridades de la institucion tomar acciones focalizadas para mejorar la
labor de las administraciones. ®
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II. Revision de Literatura

El gobierno dominicano ha dispuesto la implementacion del Programa Burocracia Cero,
en consonancia con lo dispuesto en el Decreto 640-20. Este programa busca eficientizar
el rol de la administracion publica a través de la automatizacion y digitalizacion de
tramites y servicios. Sin lugar a duda, la Direccion General de Impuestos Internos (DGII),
en su rol de principal oficina recaudadora, y en linea con la misién del Gobierno Central,
ha contribuido mediante la agilizacion de algunos de los servicios que esta ofrece.
Debido a esto, es relevante para las autoridades tener una medida cuantitativa de la
eficiencia administrativa, para asi poder evaluar como los cambios establecidos a nivel
institucional se reflejan en la productividad de la institucion. En ese sentido, el presente
documento plasma una revisién literaria sobre la medicién de la eficiencia administrativa
a nivel internacional, con miras a evaluar la mejor opcion para medir esta variable en el
caso de la DGII.

La literatura econdmica provee diversas metodologias para determinar niveles de
eficiencia administrativa, entre los cuales se pueden aplicar con la intencion de medir la
eficacia recaudatoria de la Administracién Tributaria. Una oficina recaudadora mas
eficiente ciertamente ha de contribuir con la recaudacion. Existen numerosos factores
que inciden en que las entidades recaudadoras ejecuten sus labores armoniosamente y
con agilidad. La capacitacion del personal, la automatizaciéon de procesos y la
simplificacién de los tramites burocraticos son algunos de los acercamientos que estas
instituciones han de tener para que la dinamica recaudatoria sea mas eficiente. Ademas,
estas pueden contribuir con la imagen de la institucion y con la moral tributaria de los
contribuyentes.

En Uruguay, la Asesoria Econdmica de la Direccion General de Impuestos (2006) publico
una investigacion en la cual buscan cuantificar la contribucién de la referida institucion
a la recaudacion impositiva. Para ello utilizan esencialmente el Impuesto sobre el Valor
Agregado (IVA), ya que este es el impuesto que representa la mayor parte de las
recaudaciones tributarias. Estos investigadores destacan que la recaudacion del IVA se
ve afectada por la actividad econdémica, las disposiciones de politica tributaria y el
cumplimiento tributario. Este ultimo se encuentra intrinsecamente condicionado a la
disposicidén a tomar riesgos, a los costos de cumplimiento y a la estructura de incentivos
para cumplir con las obligaciones. Los resultados son presentados a través de un
conjunto de indices de eficiencia que permiten dar interpretaciéon a los hallazgos.
Ecuador también dispone de literatura sobre el tema, sin embargo, amplian su enfoque
hasta el IVA y el Impuesto Sobre la Renta (ISR), (Mejia Borja y Ramirez Alvarez, 2020).

Nickolaevna et al. (2017) le dan un enfoque distinto a su investigacion, ya que
construyen un modelo con datos de panel que toma en cuenta diversas variables
relacionadas a la operatividad de la Administracion Tributaria rusa para el periodo 2005-
2015. Esta metodologia les funciona para medir el impacto de distintos indicadores
claves en los ingresos tributarios, con la finalidad de consolidar su politica
presupuestaria buscando aumentar las recaudaciones del gobierno federal. Entre los
principales hallazgos del trabajo en mencion resaltan: el monto de los atrasos pagados; ®
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la cobertura de las fiscalizaciones de campo; y el importe de los pagos de impuestos
reducidos como resultado de las fiscalizaciones.

Por otro lado, Mosaad Elatroush (2017) realiz6 una investigacion sobre la Productividad
Total de los Factores (PTF) de las industrias manufactureras de Egipto utilizando la
metodologia del indice de Malmquist. Para la implementacién de esta metodologia es
necesario disponer de minimo dos observaciones en el tiempo de los insumos utilizados
y la produccion final. Este trabajo destaca que, en promedio, la PTF de las industrias
bajo estudio disminuy6 a través del tiempo. Ademas, se observan fluctuaciones en los
cambios de eficiencia técnica, lo cual va en linea con la hipotesis de que las industrias
publicas de Egipto son ineficientes y han sufrido de una caida en su productividad. En
ese mismo orden, Damian et al. (201 3) utilizaron esta misma metodologia para medir la
eficiencia de las instituciones del gobierno federal mexicano. Los investigadores
estudiaron el desempefio de las 32 entidades federales (analisis horizontal) y luego a
nivel nacional (analisis vertical), con lo que concluyen que la productividad no ha crecido,
pero tampoco ha presentado problemas de ineficiencia. Ademas, 30 de las instituciones
resultan ser eficientes, mientras que las otras dos si demuestran estragos en sus niveles
de eficiencia.

III. Datos y Metodologia

III.a Costos

Para poder estudiar la eficiencia administrativa de la DGII en sus tareas recaudatorias,
es necesario basarse en los datos de recaudacion y gastos. Por consiguiente, se hacen
consultas a los datos provenientes del Departamento de Analisis de Recaudaciéon y
Estadisticas, y del Departamento de Contabilidad. Ademas, se utilizan los pagos
extraordinarios realizados por contribuyentes que son enviados por las administraciones
locales al departamento antes mencionado. Los datos de ingresos y gastos datan de
enero 2008 hasta junio 2022. Esto permite analizar distintos acontecimientos que han
sucedido a lo largo del tiempo, y en base a eso, tratar de explicar desviaciones
importantes del indicador respecto a su valor base (0).
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Grafica No. 1.
Evolucion gasto total
Anual, en variacion % interanual
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Gerencia Administrativa y Financiera.

El primer paso para evaluar los gastos de la institucion consiste en realizar una
representacion grafica de la serie. En este sentido, la grafica No. 2 presenta la evolucién
del gasto mensual de la DGII. Es posible observar una tendencia creciente en la evolucion
de esta variable, promediando los RD$ 417.8 millones mensuales, durante el periodo en
cuestion. Se visualizan picos estacionales correspondientes al mes de diciembre, los
cuales estan asociados a Servicios Personales y No Personales.

Grafica No. 2.
Evolucion gasto total
En millones de RD$
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Gerencia Administrativa y Financiera.
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@
Con la finalidad de eliminar el efecto de la inflacion sobre el gasto, se deflacta la serie
por el Indice de Precios del Productor (IPP), obteniendo la evolucion real de la variable.
En este sentido, la Grafica No. 3 contiene la variacion interanual del gasto total de la DGII
ajustado por inflacién. Se observa un crecimiento promedio de 5% a lo largo del periodo
de estudio con una tendencia decreciente del 2020 hasta la fecha.
Al evaluar la estructura de gastos por categoria, en la grafica No. 4 se observa que los
servicios personales representan en promedio cerca del 70% de los gastos totales de la
institucion, siendo la partida con mayor participacion histérica. Esta categoria contiene
partidas como Sueldos fijos, Prestaciones laborales, Regalia pascual, Contribuciones a la
Seguridad Social, etc. En segundo lugar, con una participacion promedio de 22%, se
encuentra la categoria de Gastos no personales, como Alquiler de edificios,
mantenimiento y renovacion de licencias. El 8% restante de los gastos totales
corresponde a las categorias de Materiales y suministros, Donaciones y Otros gastos
institucionales.
Grafica No. 3.
Gasto total de la DGII
Ajustado por precios, en var. interanual
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Gerencia Administrativa y Financiera.
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Grafica No. 4.
Composicion del gasto
Como porcentaje del total (%)

mServicios Personales m Servicios No Personales
= Materiales y suministros = Donaciones & Cuotas Internacionales
m Otros gastos institucionales m Gastos financieros

Depreciaciéon y Amortizacion m Otras

7.35%

2011 2016 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Gerencia Administrativa y Financiera.

Los gastos anteriores de distribuyen a lo largo de las diferentes gerencias,
departamentos, administraciones locales y demas oficinas de la DGIl. Un ejercicio
adicional, para evaluar la ejecucion del gasto en la institucion, exige observar los costos
por administracion local por tratarse de oficinas operativas ubicadas a lo largo del
territorio nacional.

En este sentido, la grafica no. 5 muestra el volumen de gasto de la institucion distribuido
por administracion local para el top 10 de oficinas con mayor volumen de gastos durante
el 2021. Vemos que la Gerencia de Grandes Contribuyentes (GGC) posee la mayor
ejecucién de gasto con cerca del 22% de los gastos asignados a las oficinas de
recaudacion, esto va acorde con el tipo de contribuyente que maneja, los servicios que
gestiona y lo que representan dentro de la recaudacion total de la institucién. Por otro
lado, se observa que las administraciones ubicadas en la zona metropolitana, como San
Carlos, Los Préoceres y La Feria, son aquellas que poseen mayor ejecucion del gasto
durante dicho ano.
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Grafica No. 5.
Top 10 Gastos totales por Administracion Local
2021. En millones de RD$
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Gerencia Administrativa y Financiera.

Adicionalmente, en la grafica No. A1 del Anexo se encuentra la composicion de los
gastos de todas las Administraciones Locales por categoria. Se observa que la
participacion de cada categoria de gasto se mantiene similar entre las distintas
administraciones con los Servicios Personales teniendo la mayor participacion dentro del
total. Lo anterior con excepcion de GGC que presenta mayores montos en la categoria
de Servicios no personales (64.6%) por servicios externos operacionales; y de la
Administracion Local de Miraflores que posee Gastos no Personales (49.3%) asociados a
partidas como alquiler de edificios.

Para hacer comparaciones, se dividen los gastos de Servicios Personales entre la cantidad
de empleados que posee cada administracién. La grafica No. 6 presenta la distribucion
de las administraciones locales considerando los empleados durante el 2021. Se observa
una relacion lineal positiva casi perfecta entre ambas variables lo que sugiere que la
distribucion del gasto de personal entre las administraciones es similar considerando la
cantidad de empleados. La ratio promedio resultante en el 2021 es de RD$1 millon anual
por empleado, lo que sugiere un salario promedio mensual de RD$82,000. Dentro de la
grafica, los puntos ubicados en la parte superior corresponden a GGC (negro) y San
Carlos (verde oscuro).
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Grafica No. 6.
Relacion gastos personales y numero de empleados por Administracion Local
2021. En millones de RD$
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Gerencia Administrativa y Financiera.

Para poner en contexto el volumen de gastos, se define el costo de recoleccién como la
ratio de gastos presupuestados de la DGII sobre la recaudacion total de la institucion. La
Grafica No. 7 muestra el costo de recoleccién durante el periodo de estudio, que en
promedio corresponde a 1.5% del monto recaudado. Es importante destacar que, para
el periodo 2008-2017, se observa una tendencia a la disminucién en el costo como
porcentaje del recaudo. Esta tendencia se revierte en el afio 2018, donde se observa un
aumento significativo de este indicador. Para el ano 2021, el indicador retorna a su nivel
tendencial ubicandose en torno a 1.2%.
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Grafica No. 7
Costo de recoleccion
2008-2021, en % del recaudo total
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Gerencia de Estudios Econdmicos y la Gerencia Administrativa y Financiera.

IIL.b Ingresos

Por el lado de los ingresos, la recaudacion de la DGIl ha presentado un crecimiento
promedio de 11 %, durante el periodo bajo analisis. Al controlar por el indice de Precios
al Consumidor (IPC), se aprecia que el crecimiento de las recaudaciones no se debe Unica
y exclusivamente al aumento en el nivel de precios de la economia, lo que implica que
existe un componente de actividad econdémica y eficiencia en la gestion recaudatoria.

- =

'ﬁ’_ Impuestos

s+ Internos




Departamento de Estudios e Investigaciones

Grafica No. 8. Evolucion Recaudo Anual DGII
Variacion interanual, en %
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Fuente: Direccion General de Impuestos Internos.

A su vez, en aras de profundizar en los ingresos derivados de un mayor esfuerzo por
parte de la Administracion Tributaria se discrimina entre los pagos extraordinarios que
corresponden a este mayor empeno de los que no. Entre los pagos que conllevan de un
esfuerzo administrativo, se consideran los ingresos por leyes de amnistias, el recaudo
marginal de la reforma fiscal del 2012, las fiscalizaciones, los acuerdos de pagos
anticipados (APA), los acuerdos transaccionales y las rectificativas. Por consiguiente, a
fines de la presente investigacion estos se consideran dentro del recaudo corriente.

Cada contribuyente que paga impuesto a la DGIl esta asignado a una Administracion
Local, la cual se encarga de atender sus dudas y facilitar su tributaciéon. Entre las
administraciones que mas ingresos recaudaron para 2021 se destacan la Gerencia de
Grandes Contribuyentes (68.8%), San Carlos (4.2%), Maximo Gomez (4.0%) y Abraham
Lincoln (3.4%). Estas administraciones agrupan, en sentido general, la mayor cantidad
de contribuyentes, asi como a los que mas pagan. El Grafico No. 9 presenta un ranking
de administraciones de acorde a su recaudo.
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®
Grafica No. 9. Recaudo Adm. Locales
Top 10, en % del recaudo total
ADM LOCAL GGC I 68.8%
ADM LOCAL SAN CARLOS WM 4.2%
ADM LOCAL MAXIMO GOMEZ Wl 4.0%
ADM LOCAL ABRAHAM LINCOLN M 3.4%
ADM LOCAL LA FERIA WH 2.8%
ADM LOCAL HERRERA W 2.3%
ADM LOCAL LOS PROCERES M 2.1%
ADM LOCAL OGC SANTIAGO M 2.0%
ADM LOCAL SAN CRISTOBAL W 1.3%
ADM LOCAL ZONA ORIENTAL  1.0%
Fuente: Direccion General de Impuestos Internos.
IV. Metodologia
Con el objetivo de construir un indicador que permita estudiar la estructura de costos
administrativos de esta Direccion General de Impuestos Internos (DGIl) v,
adicionalmente, definir cuantitativamente los niveles de eficiencia operativa en su labor
como principal recaudadora del Estado dominicano, se deriva un indicador de eficiencia
administrativa (EA), siguiendo una metodologia estandar sugerida en la literatura. En
linea con lo expuesto por Nickolaevna et al. (2017), se propone la elaboracién de un
indicador para Republica Dominicana que permita medir el costo adicional que le
representa a la DGIl una mayor recaudacion. En ese sentido, se presenta el siguiente
indice:
RT
CR=— (1)
Donde:
¢ CR =indicador del costo de recaudar,
e RT =recaudacion total de la DGII,
e CT = costos administrativos de la DGII.
De igual forma, se construye un indicador que mide el recaudo adicional por eficiencia
administrativa en un periodo determinado. Para ello se toma la diferencia entre el
crecimiento efectivo del recaudo y el crecimiento teérico calculado en base al ®
©
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crecimiento nominal de la economia y este resultado se le atribuye a eficiencia
administrativa (EA).

EA, = RT,_, + (1+ (ﬂ - 1)) )

PIBN(t_1)

Ya disponiendo de este valor, se procede a calcular otros tres (3) indicadores de
eficiencia:

EA1 = ﬁﬁ;):ﬁ (3.1)

IPPt CtTt
Donde:

e EAT = indicador de eficiencia administrativa 1,

e EAt = recaudacion adicional por eficiencia administrativa,
e CT = costos administrativos de la DGII,

e |PP =indice de precios al productor

e ctr = costos administrativos reales.

EA;

EA2 = == (3.2)

Donde:

e EA2 = indicador de eficiencia administrativa 2,
e EAt = recaudacion adicional por eficiencia administrativa,
e L = cantidad de empleados.

EA3 = Z4e _ E4: (3.3)

ctre ctly
Le

Donde:

e EA3 = indicador de eficiencia administrativa 3,

e EAt = recaudacion adicional por eficiencia administrativa,
e ctr = costos administrativos reales,

e ctl = costos de la DGII por empleado.

Cada uno de estos indicadores tiene en comun la medicion de eficiencia administrativa
(numerador) presentada en la ecuacion (2). La diferencia entre los indicadores es el factor ®
de costo utilizado para estandarizar la eficiencia (denominador). En ese sentido, dado
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que la medida EA es un valor monetario, el indicador EA1 puede interpretarse como la
ganancia obtenida por concepto de eficiencia por cada peso gastado por la DGII. Por su
lado, el indicador EA2 puede interpretarse como la ganancia obtenida por concepto de
eficiencia por cada empleado adicional. Finalmente, el indicador EA3 puede interpretarse
como la ganancia obtenida por concepto de eficiencia por cada peso gastado por
empleado.

Este indicador descrito como EA puede ser utilizado de distintas maneras al realizar
mediciones de eficiencia dentro de la DGII. Por ejemplo, segmentando la recaudacion y
los costos por Administracion Local se pueden generar analisis individualizados de los
cuales se pueden sacar recomendaciones de politicas a implementar en estas
importantes sedes que tiene la DGII a nivel nacional. Por otro lado, se pueden clasificar
los costos administrativos entre fijos y variables. Esto permite profundizar ain mas en
la estructura de costos de la institucion y entender posibles implicancias en materia
recaudatoria. Finalmente, se implementarian mediciones por empleados y segmentado
por periodos, para asi poder estudiar si existe alguna relacién entre el presupuesto
consignado a la DGII con su capacidad recaudadoray, por efecto, con lo que se recauda.

Para la institucion es relevante conocer este tipo de informacién, de manera que les
permitan realizar sus planificaciones en base a resultados y asi optimizar su
operatividad. El principal reto del indicador consiste en identificar correctamente las
cuentas contables relevantes a ser utilizadas en la construcciéon del indicador, de manera
que sea consistente y relevante para los fines previamente establecidos.

V. Resultados

En primer lugar, se realiza un simple analisis que consiste en presentar la razon
recaudacion - gastos para analizar como esta ha evolucionado en el tiempo. Al ser un
ejercicio aritmético simple, comprendido de una division entre dos variables, su
resultado puede verse afectado simplemente por variaciones en el numerador y
denominador. Partiendo de estos resultados se puede ver como en 2015 los ingresos de
la DGII superaron en casi 93 veces sus gastos, siendo este el ano con mejor desempefo.
Posterior a este afio, el aumento relativo de los gastos super6 al de los ingresos. Desde
2015 hacia 2021, los ingresos crecieron en promedio 10.6 %, mientras que los gastos
11.7 %. En 2021 se revierte la tendencia hacia la baja que venia exhibiendo en indicador,
puesto que el crecimiento interanual del recaudo (37.1 %) superé significativamente el
de los gastos (1.9%).

Se pudiera argumentar que este resultado de 2021 es atribuible a los pagos
extraordinarios que se efectuaron en dicho afno, por lo que se calcula el indicador
considerando el recaudo neto de estos pagos. Al excluir estos pagos del recaudo total
el crecimiento efectivo seria de 28.0 %, siendo este 73.9 veces el gasto total.
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Grafica No. 10.
Razén recaudaciéon-gasto
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Fuente: Direccion General de Impuestos Internos.

Luego de calcular los otros tres indicadores mencionados en la seccion metodoldgica,
los resultados preliminares sugieren que, de los 15 afos analizados, las recaudaciones
de la DGII han sobrepasado el recaudo adicional impulsado por el crecimiento nominal
de la economia en 9 ocasiones, es decir, en el 60% de los afios bajo cuestion. No caben
dudas de que la DGII, al ser la principal fuente de ingresos del gobierno central
siempre estara a la vanguardia técnica y tecnologica. Esto ha sido demostrado a través
de estos indicadores. Las mejoras continuas que se han implementado en la institucién
han permitido que los ingresos presenten un crecimiento continuo y sostenido a lo
largo del tiempo.
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Grafica No. 11.
Eficiencia administrativa
En % del PIB
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Nota: Resultado de 2022 corresponde al periodo enero - junio.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion General de Impuestos Internos y del Banco Central.

Los afnos en lo que obtuvieron valores positivos han sido en los cuales se ha accionado
en aras de aumentar el recaudo. Por ejemplo, la reforma fiscal impulsada mediante la
Ley No. 253-12 impulsé las recaudaciones en 2013, afio en el que entraron en vigor las
nuevas medidas, ademas de que fue acompanada de la Ley No. 309-12 de amnistia. En
el afno 2006 se promulgo el Decreto No. 254-06 que establecioé el reglamento de los
comprobantes fiscales. Por otro lado, se distingue como en 2009 el indicador refleja una
contraccion, atribuible a los efectos de la crisis financiera en Estados Unidos.

Los afios 2019, 2020 y 2021 se destacan por su particularidad. En 2019 la instituciéon
se empefid en cumplir con una meta de recaudacion bastante elevada, lo cual llevo a
impuls6 a una mayor eficiencia administrativa. Luego la economia dominicana fue
golpeada por la crisis del COVID-19, llevando al cese de la actividad productiva y
consecuentemente presionando a la baja los ingresos fiscales. Ademas de las
disposiciones dadas para aliviar la carga de los contribuyentes. La recuperacion
econémica anhelada evidenciada en 2021 contribuyé a la recuperacion de los ingresos
tributarios. No obstante, otros esfuerzos llevados a cabo por la Administracion Tributaria
han permitido a que los ingresos se coloquen por encima de lo presupuestado,
presentando el resultado de eficiencia mas alto para el periodo de analisis.
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Grafica No. 12.
Indicador de Eficiencia Administrativa 2
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Fuente: Direccion General de Impuestos Internos.

Grafica No. 13. Eficiencia administrativa por Adm. Local
Promedio 2017-2021
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Al analizar los resultados por administracion local, se observa que las administraciones
de la Lincoln, Miraflores, GGC, OGC y Bavaro son las que han presentado la mayor
eficiencia durante los ultimos cinco anos (2017-2021). Cabe destacar que el resultado
del indicador por administraciéon local no contempla variaciones en variables que pueden
afectar el recaudo que son ajenas a las administraciones y, por lo tanto, pueden sesgar
el resultado de este indicador. Por lo tanto, el analisis por administracion local debe ser
de caracter descriptivo mas que comparativo. Una futura linea de investigacion puede
abordar una medida de eficiencia adecuada para las administraciones locales.

VI. Conclusion

En resumen, los distintos ejercicios realizados sugieren que los esfuerzos de la
administracion tributaria en cuanto a la gestion recaudatoria han aportado
significativamente a la recaudacion de ingresos tributarios. La estructura de costes de la
DGIl se concentra mayormente en el pago de Servicios Personales, digase salarios,
compensaciones, regalias, contribuciones y otros gastos destinados al personal de la
institucion. El resultado del primer indicador muestra el cociente entre el recaudo y los
gastos de la DGII. Al analizar la tendencia de los gastos por su tipo para 2021 y los
primeros seis (6) meses de 2022, se aprecia una disminucion de los Servicios Personales
(este segmento representa aproximadamente el 70% de los gastos), de la mano con el
aumento de las recaudaciones.

Excluyendo el 2020, los demas indicadores de eficiencia reflejan mejoras en la gestion
a nivel agregado desde 2019 hasta la fecha. Las facilidades y los esfuerzos recaudatorios
por parte de la DGlII, junto con la reactivacion de la actividad econémica, han contribuido
a que se logre recaudar mas con menos. Para 2022 el recaudo adicional por eficiencia
administrativa se estima para el primer semestre del afio es de RD$ 10.8 millones por
empleado. En 2021 se estima un recaudo adicional de RD$ 28.7 millones por empleado,
equivalente a 2.66 veces lo de 2022. Sin embargo, dado que este es un indicador
acumulado, de la tendencia observada durante los 6 meses del 2022, el resultado del
indicador ascenderia a RD$ 21.6 millones para el cierre de afo.

Asimismo, el analisis individual por Administracién Local indica que, en promedio, la
Lincoln ha sido la mas eficiente. A esta le siguen Miraflores, la Gerencia de Grandes
Contribuyentes, la Oficina de Grandes Contribuyentes de Santiago y Bavaro. Estos
resultados son favorables, dado que estas administraciones representaron el 75.1% de
las recaudaciones totales para el afno 2021. El esfuerzo continuo de la Direccion General
de Impuestos Internos continuara aportando a una mayor recaudacion de tributos con
menos gasto. En conclusion, una gestién de la recaudacion mas eficiente.
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VIII. Anexos

Grafica No. Al
Composicion del Gasto por administracion local
2021. En RD$ millones
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Grafica No. A2 ®
Composicion gastos totales por administracion local
2021. Como porcentaje del total (%)
Administracién Local Depregiaci_é,n Yy Mate:ri.ales Yy Servicios No Servicios
Amortizacion suministros Personales Personales
Azua 4.3 1.9 6.1 87.7
Bani 2.8 2.1 8.7 86.4
Barahona 5.3 2.2 7.7 84.9
Bavaro 14.4 1.5 19.0 65.1
Boca Chica 4.4 3.0 16.3 76.2
Bonao 1.9 1.6 15.5 81.0
Cotui 8.7 1.6 16.2 73.5
El Seibo 4.1 1.5 13.3 81.1
GGC 0.7 0.1 64.6 34.5
Hato Mayor 5.7 0.7 25.1 68.5
Herrera 4.5 1.7 5.7 88.1
Higliey 3.2 1.5 16.4 78.8
La Feria 10.9 1.3 20.6 67.2
La Romana 2.3 0.8 34.4 62.5
La Vega 7.2 1.9 10.6 80.3
Lincoln 3.4 1.6 13.9 81.1
Los Minas 3.3 1.1 25.7 69.9
Los Proceres 1.7 1.1 36.5 60.7
Mao 7.5 2.1 11.2 79.2
Maximo Gémez 3.9 1.2 32.7 62.2
Miraflores 4.2 0.9 49.3 45.6
Moca 5.5 1.7 12.5 80.3
Montecristi 7.4 1.7 10.0 80.9
Nagua 7.5 1.6 13.4 77.4
OGC Santiago 1.3 4.3 24.6 69.8
Puerto Plata 4.2 2.8 4.8 88.3
Salcedo 6.3 1.3 2.5 89.9
Samana 3.0 1.6 13.0 82.5
San Carlos 9.4 3.9 8.7 77.9
San Cristébal 2.3 7.3 28.9 61.5
San Francisco 5.6 1.4 10.8 82.1
San Juan 3.7 1.7 9.9 84.7
San Pedro 8.9 1.5 5.9 83.8
Santiago 3.3 1.9 18.7 76.1
Villa Mella 4.0 1.4 16.8 77.8
Zona Oriental 3.1 1.1 21.2 74.5
Fuente: Direcciéon General de Impuestos Internos. @
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Grafica No. A3
Tendencia de principales cuentas de gastos
Media movil 12 meses, en variacién interanual (%)
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Fuente: Direccion General de Impuestos Internos.

Grafica No. A4 Indicadores de Eficiencia Recaudatoria
2007 - 2021. Anual
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Fuente: Direccion General de Impuestos Internos.
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